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文档说明
(1)本材料供客户学习平台使用，便于了解平台核心功能；

(2)本材料会随着国数通系统的更新而更新；

(3)如有任何疑问，请咨询产品部门。
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1、数据宝平台网址： https://www.chinadatapay.com ——点击注册

图1.数据宝官网首页

图2.数据宝注册页面

2、登录数据宝平台——点击登录

图3.数据宝官网首页

图4.数据宝登录页面

https://www.chinadatapay.com
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3、企业认证：分为基础认证（只能申请基础接口：见下图）和三真认证（支持申请全部接口）请根据需求申请

图5.基础接口产品页面

3、企业认证——基础认证（只能申请基础接口）

图6.企业认证默认页面

图7.基础认证信息填写

查看数据宝服务协议，确认三真资质（真实的企业、真实的应用场景、真实的用户授权），如无异议，请点击确认并提交
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图8.基础认证审核页面（支持撤回申请和查看申请详情）

图9.基础认证完成页面
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3、企业认证——三真认证

图10.企业认证默认页面

图11.填写三真认证信息

图12.三真认证审核页面

图13.三真认证完成页面
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3、企业认证——编辑基础认证（只能编辑授权人信息）

图14.基础认证完成页面

图15.编辑基础认证页面（只允许编辑授权人信息）

图16.基础认证编辑审核页面（支持撤回申请和查看申请详情）

图17.编辑基础认证完成页面
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3、企业认证——基础认证转换为三真认证

图18.基础认证完成页面

图19.补充三真认证信息

图20.三真认证等待审核

图21.三真认证完成
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3、企业认证——编辑三真认证信息（只允许编辑授权人信息）

图22.编辑三真认证

图23.编辑三真认证信息页面（只允许编辑授权人信息）

图24.编辑三真认证审核页面

图25.编辑三真认证完成页面
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图26.个人中心-数据管理-我的API页面

图27.个人中心-数据管理-我的API-批量申请接口页面
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1、搜索接口

图28.数据宝API接口页面

2、接口类别查找接口

图29.数据宝API接口页面
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3、选择具体接口

图30.数据宝API接口页面

4、 申请接口——填写接口用途（已经完成企业认证）

图31.API接口申请页面
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1、在线单条测试

( 1) 进入个人中心——数据管理——我的 API——选择需要测试的接口（接口已通过使用场景核验）——点击测试

图32.个人中心-数据管理-我的API页面

( 2) 在请求参数区域输入相应的值——点击发送请求——在返回内容区域查看结

图33.单个接口在线测试页面

2、线下接口文档测试

进入个人中心——数据管理——我的 API——在线获取接口文档——获取调用接口文档所需的 key 值 (每个接口名称下方对应的一串字

符就是该接口的K值， 每个接口的 key 值是唯一且不同的)

图34.个人中心-数据管理-我的API页面

接口唯一key值，不同的接口key值不同
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3、 在线批量测试 (定制功能)

申请流程： 客户联系商务人员或者客服人员——开通接口在线批量测试权限——客户测试使用

( 1) 进入个人中心——在线查询——我的数据——选择需要批量测试的接口——点击下载模板——在模板文件中按要求填入参数

图35.个人中心-增值服务-在线查询页面

图36.下载的接口入参模板

进入个人中心——在线查询——我的数据——点击加入批量——上传模板文件——点击创建

图37.加入批量模板文件界面
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进入个人中心——在线服务——进入批量任务——选择需要测试的文件——点击执行——点击刷新——点击下载——获取测试结果文
件

图38.个人中心-增值服务-在线查询-批量任务页面

图39.个人中心-增值服务-在线查询-批量任务页面

图40.个人中心-增值服务-在线查询-批量任务页面
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为了保护客户测试信息的安全， 我们对测试结果文件进行了加密， 客户需要到个人中心获取密钥， 密钥是固定不变的。

进入个人中心——我的数据宝——点击获取密钥——获取短信验证码 (会发送到用户注册时用的手机号中) ——点击下一步——获得密钥

图41.个人中心-增值服务-在线查询-我的数据页面

打开测试结果文件——输入密钥——查询测试结果

图42.打开下载的批量测试文件输入文档密钥界面
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1、账户充值服务

进入个人中心——我的数据宝——点击“去充值”——按照账户信息进行公对公转账 (目前不接受个人转账）

图43.个人中心-我的数据宝-去充值提示界面

 查看样例——查看对公转账回执单

图44.个人中心-我的数据宝-去充值-查看样例界面

2、购买服务

进入个人中心——数据管理——我的 API——选择需要购买的接口——点击购买按钮

图45.个人中心-数管理-我的API页面
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 选择购买次数——点击立即购买

图46.个人中心-数管理-我的API-去购买页面

3、我的订单

进入个人中心——费用管理——我的订单——选择需要购买订单

①未付款的上架接口订单支持去付款和取消订单操作

②已付款的上架接口订单支持再次购买操作

③下架的接口订单仅支持取消订单操作

图47.个人中心-费用管理-我的订单页面

4、退款服务

进入个人中心——我的 API——选择需要退款的接口——点击管理服务——选择关闭——点击确认

图48.个人中心-数据管理-我的API页面
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图49.个人中心-数据管理-我的API-管理服务界面

进入个人中心——我的 API——选择需要退款的已下架接口——点击一键退回——该接口的剩余金额将退回账户中

图50.个人中心-数据管理-我的API页面

图51.个人中心-我的数据宝页面
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1、调用历史日统计

进入个人中心——调用历史——选择日统计——选择需要查询的日期区间——点击查询并选择导出——导出的表格里包含所查询时间

段中，所有接口的每日调用汇总。

图52.个人中心-增值服务-调用历史-日统计页面

图53.个人中心-增值服务-调用历史-日统计导出结果
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2、调用历史月统计

进入个人中心——调用历史——选择月统计——选择需要查询的月份区间——点击查询并选择导出——导出的表格里包含所查询时间

段中，所有接口的每月调用汇总。

图54.个人中心-增值服务-调用历史-月统计页面

图55.个人中心-增值服务-调用历史-月统计导出结果
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3、调用历史明细统计

进入个人中心——调用历史——选择调用明细——选择需要查询的日期——点击查询并选择导出——导出的表格里包含所查询日期内，

所有接口的调用明细记录。

图56.个人中心-增值服务-调用历史-调用明细界面

图57.个人中心-增值服务-调用历史-调用明细导出结果
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1、账户监控预警功能

( 1) 余额预警

入口：

进入个人中心——我的数据宝——余额预警

进入个人中心——预警管理——监控预警——余额预警

图58.个人中心-我的数据宝页面

图59.个人中心-我的数据宝-余额预警页面
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( 2) 接口剩余次数预警

入口：

进入个人中心——点击剩余次数预警/监控预警

进入个人中心——预警管理——监控预警——余额预警

图60.个人中心-我的数据宝页面

图61.个人中心-我的数据宝-剩余次数预警-编辑页面

勾选需要预警的接口——设置预警次数 (支持单次或者批量设置) ———低于设置的次数会自动发信息或邮件到预警手机或预警邮箱

中提醒购买接口

图62.个人中心-我的数据宝-剩余次数预警-批量设置页面
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( 3) 接口异常预警

个人中心——预警管理——监控预警——接口异常预警——新增

图63.个人中心-预警管理-监控预警-接口异常预警页面

图64.个人中心-预警管理-监控预警-接口异常预警-新增界面

2、产品变动通知功能

进入个人中心——预警管理——预警号码——设置接收预警的手机号或者邮箱——接口次数预警、账户余额预警、接口异常配置对应
的通知手机号或者邮箱，将第一时间通过设置的预警方式收到通知短信或者邮件。

图65.个人中心-预警管理-预警号码页面
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图66.个人中心-预警管理-预警号码-添加预警号码页面

图67.个人中心-预警管理-预警号码-添加预警邮箱页面

3、加密功能

进入个人中心——我的 API——选择接口——点击接口文档下载

图68.个人中心-数据管理-点击下载接口文档

打开接口文档，下拉有详细的加密方法介绍

图69.接口说明文档
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4、IP 白名单

进入个人中心——IP 白名单——选择添加——添加 IP (设置过后只有白名单 IP 可以调用， 如 IP 属于变动不固定的， 可与我司报备不
添加)

图70.个人中心-增值服务-IP白名单页面

图71.个人中心-增值服务-IP白名单-添加界面

https://www.chinadatapay.com/userCenter/userIP.jsp?v=20171123
https://www.chinadatapay.com/userCenter/userIP.jsp?v=20171123
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1、数据宝公众号入口

( 1) 关注“数据宝平台”公众号。

图72.微信搜索数据宝平台公众号页面

( 2) 通过“在线客服”按钮进入智能客服系统。

图73.数据宝平台公众号聊天页面
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( 3) 进入系统后， 可根据具体需要咨询的内容， 选择对应的服务人员。

企业认证—风控： 主要负责在客户注册账号以及完成企业认证的环节中， 解决客户遇到的相关问题。

售后服务—客服： 主要负责在客户产品测试以及售后使用服务的环节中， 解决客户遇到的任何产品和使用问题。

售后服务—技术： 主要负责在客户产品测试以及售后使用服务的环节中， 解决客户遇到的技术问题。

图74.数据宝平台公众号-联系我们-售后服务页面
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( 3) 进入对应模块—点击立即留言—在留言框提交对应问题客服人员第一时间回复

图75.数据宝平台公众号-联系我们-售后服务-留言页面页面

2、数据宝官网客服入口

进入“数据宝平台”官网 (https://www.chinadatapay.com)， 首页支持微信咨询、在线咨询、电话咨询；

图76.数据宝官网首页
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